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引言

I n t r o d u c t i o n

一脉阳光的团队中有这样一支团队，他们将青春和时间献给了护理事业，

在 365 天里，周而复始、步履不停、巡视沟通，竭诚协助每一例检查，只为

减轻每一位患者的不安和疑虑，她们是医生背后的坚定力量，是一脉阳光患

者和客户的坚实依靠。

护理部督导着集团各个中心的医疗安全、院感管理、技能教学、医疗服

务等工作，秉承、落实“服务中心、管理中心；服务即管理、管理即服务”

的理念，推进各中心护理人员的进步与完善，提高优质护理质量，更好地服

务临床、服务患者，不断提升临床护理综合能力。           

 同时，护士是纽带，纽带的一端是医生、一端是患者，护士将其串联在一起，

衔接在一处，更好的加强影像护理与临床之间的联系，做好医生与患者之间

的纽带，为疾患担忧、为患者健康努力；共同提升影像服务能力。

一脉医护团队、共筑影像未来！

一脉阳光影像医院集团专家委员会顾问专家

陈新教授

2023.10.27
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情景再现、分毫析厘

情景式教学有利于提升思维能力、行为能力、管理
情绪的能力、以及实践能力。在医患关系紧张的大环境下、
护士每天工作时都如履薄冰，谨言慎行。

各家中心每天发生的小矛盾、小冲突，有些都是大
同小异的。今天我们就情景再现，分享下齐齐哈尔中心发
生的几个小案例。

护士长边找血管再继续与家属沟通：“外面的家属
情绪有些激动，可能是担心患者，心疼患者了，护士对待
每一位患者时，都想一针扎成，但是每个患者的血管条件
是不一样的，也请家属理解，家属的心情我们特别理解，
护士扎针时紧张，家属一喊护士更紧张了，您也安抚下您
的这位家属。”

案例一：
患者静脉穿刺失败后，患者的一位男家属当时喊叫

声音特别大，护士长正在办公室工作，听到音量不正常的
喊叫声赶紧出去查看，发现一位男士气呼呼的大声喊叫！

——护士长上前询问“先生，您怎么了？”
——“什么护士扎 3、4 针都扎不上，赶紧换人！”

护士长进到处置室向护士简单了解一下情况后，对
屋内的家属和患者说：“大姨这都 8 天没吃饭了，身体还瘦，
血管条件一定不好，护士就扎了一针后面这个是撤出的针
芯，要是护士看见回血就把针埋上了，患者上床渗药是更
遭罪的。”家属点头示意表示理解。

当时外面还有十个患者在等候留针，护士长跟患者
和家属说：“来咱们到后面我好好给您找找血管，让这个
护士给其他患者穿刺下，其他患者也都跟您一样饿一天
了，还没有吃饭。”家属搀扶患者做到处置床旁。

《静脉穿刺针失败需重新穿刺的处理》

护士长重新选了小一号的留置针，为患者成功穿刺，
告知家属在几号门口等候检查，并在申请单上标注：血管
细、降低流速。除此之外还与患者所在科室的护士长联系，
告知此患者条件血管不好，家属因扎针情绪比较激动，留
置针也可以带回病房使用，避免跟病房护士发生不必要的
纠纷。

事后找当事护士沟通了解详细情况并进行原因分析：
1.	 穿刺操作前，沟通不到位。
2.	 穿刺前未做到提前预判。
3.	 未将有可能产生的不良情况提前告知。
案例二：
患者静脉穿刺失败后，当班护士出现问题后立即找

到护士长简短的说明情况后，两人一同到处置室查看患
者，其家属站在患者旁边默不作声，护士长上前查找患者
血管，并跟患者沟通：“感觉心脏不舒服了来做检查，原
来得过什么病呀？”患者还是很配合的对话。

齐齐哈尔中心
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家属一直在说：“我妈原来在你们这做过检查，扎
了好几针扎上的，不行就把那个护士找来。”护士长告知
家属：“那位护士今天在北院区值班，我这边给阿姨好好
看下、找找血管。”

患者右上肢的针眼还有血迹未干，跟患者和家属商
量看一下左侧肢体，患者一再反复说：“这个你们扎不上！
扎不上！”护士长说到：“我看看，先不扎，我们都想一
针成，但是这个跟临床输液不一样，针头进到血管里一点
儿就可以点滴了，咱们这个可不行，如果真要是发生外渗
了，比您多扎几针都要遭罪的！”家属和患者都不说话了。

事后分析原因，护士虽然在患者穿刺前进行了告知，
也未对患者进行反复穿刺，在穿刺失败后及时找到上级护
士协助帮忙，但还是存在沟通不到位的问题。发现患者肢
体异样时就应该考虑到患者经常在一侧肢体采血或扎针，
血管条件不会太好，而且患者体型偏胖，选择血管时一定
要谨慎，不确定可以找其他护士帮忙，确认好再进行穿刺。

患者左上肢有些僵硬，护士长慢慢给患者按摩放松
肘部，尽量将上肢伸展开，找到血管后，让家属协助扶住
患者肘部，为患者穿刺成功后，告知护士接药时多给盐水
观察情况，告知家属检查过程中需要陪同协助患者伸展手
臂，避免管路弯折，保证输液顺畅，10 分钟后患者顺利
做完检查，患者和家属都很高兴。
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创优无止境，服务无穷期

我们每位医护人员深知：患者在你心中有多重，你
在人民的心中就有多重。所以我们时刻将南丁格尔“燃烧
自己，照亮别人，无私奉献”的精神牢记在心，为进一步
加强影像护理工作，提高护理服务的满意度，我们持续改
善护理质量、提高护理水平，用心服务、用爱导航，从患
者的角度出发，换位思考，全面提高服务质量。

创优无止境，服务无穷期。

陪同患者等候出租车到来的空隙，望了眼窗外的月
亮尖儿，今晚的月亮一定会格外的皎洁，隐约间还能看见
几颗闪烁的星星。其实这样的事情对于护理的工作来说，
是再普通不过了。

但正是这些点点滴滴才铸就护理的伟大！
接待患者，指引患者，答疑解惑；
小儿镇静灌肠，急救设备演练，无菌穿刺操作。
完美的工作需要我们全心投入，真诚相待；
完美的工作需要我们细致入微，真心关怀；
完美的工作需要我们专注专业，精益求精。

依稀记得那天临近下班时，突然从门外看见一位先
生行走不便，一点一点地往大门口走进，本能的反应让我
立即推着轮椅到门口处，搀扶着患者坐好轮椅，一番询问
病史登记填好申请单之后，一路推着患者到收银处，直至
负一楼。协助患者换好检查服并将衣物锁置在储物柜中。
由于患者身材高大，需要护士和技师一起协助扶到核磁共
振检查床上。检查结束后将打印好的胶片交到患者手中，
推到门口的这一路耐心的解答患者提出的各种疑惑，同时
回应着患者的道谢。

长春中心
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识别中风症状，把握宝贵时间

通 过 评 估 后， 医 生 决 定 进 行 颅 脑 CT 检 查， 护 士 与
CT 室电话联系协调，并告知患者症状与信息，CT 室技师
及时进行登记记录，等待患者检查。要求以最短的时间进
行检查，并及时上报诊断医生，出具口头报告，保证患者
及时进行溶栓治疗。

在实践中暴露问题，才能更好地防范，才能发现自
身的不足！优质护理服务，就是不断的持续质量改进！

很庆幸能在这个无限可能的金秋十月，收获满满！

温柔的十月，是感受生命的美好和无限可能的时节。
濮阳平原医院医学影像科在可以收获无限可能的时

节，开展了一场别开生面的医、护、技共同参与的脑卒中
演练活动。旨在通过演练提高护理队伍素质，增强护理人
员风险防范意识及突发事件应对处理能力。此下为模拟场
景：

一阵急促的惊呼回响在医院急诊大厅“大夫！大夫！
快看看我媳妇儿这是怎么了呀！”眼前出现了一位焦急万
分的男士搀扶着一位走路歪斜的女士向护士站走过来，当
班护士立刻上前搀扶患者坐下并了解患者情况。

询问得知患者陈女士半小时前突发右侧肢体无力，
言语不清，心里又紧张又害怕，便立即由家人陪同来院就
诊。

当班护士使用“BEFSAT”评估患者为脑卒中患者，
通知医生进行抢救的同时建立静脉通路，进行心电监护时
刻监测患者身体情况。

当班医生迅速赶到，进行卒中评分。看到医生专业
沉稳的气度和护士有条不紊的配合，情绪激动的患者及患
者家属慢慢冷静下来。

本次与急诊科一同进行脑卒中演练活动，科室充分
认识到熟练掌握护理急救的重要性，积极参加此次演练活
动。演练按照预案及脚本有条不紊的开展，以解决实际问
题为目的，再现真实案例情景，从发现患者不适到评估患
者病情，到对患者实施抢救，再到医护人员进行相互沟通
协调以及与科室的联动，每个场景都是反应迅速、井然有
序，抢救快速有效，每位参与人员均认真对待此次演练，
在“战场”上将医护人员的风采展现的淋漓尽致。

演练过程中也暴露出一些细节问题。例如：
紧急情况 CT 设备高度未与担架床平齐；
协助搬运患者时，未注意重点部位的保护；
未及时告知家属不可踩踏机器设备。

濮阳中心
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“一带一路”在一脉

“一带一路”使我们中国在国际间共同繁荣、发展、
进步，在我们一脉阳光这个大团体中，也深深的体会到了
“一带一路”给我们带来的“福利”及意义，我们集团的
领导、精英会不定时到各中心交流学术，开展新技能、拓
展新业务，使我们共同学习、共同成长。

2023 年 10 月 26 日，在郑州一脉阳光影像中心举办
了核医学研讨会。唐恺老师进行大会开幕致辞，结合医学
发展前沿进行了汇报。刘魏伟老师、魏春雨老师、宋学义
老师、邵平老师、熊萍香各位老师分别对核医学“核”管理、
阿尔茨海默病 PET-CT+MR 检查技术、阿尔茨海默病影像
诊断、PET-CT 在妇科诊断中的价值进行了精彩的分享。

各位老师不顾自身辐射，亲临 PET 注射室，全程观
看指导 PET-CT 操作流程，并对放射药品活度计的使用进
行了指导。对活度计准确性提出了疑问。向我们指出要定
期检查、校验，确保机器的准确度。并对我们的检查区域
划分给予了指导，要把控制区、监督区、孕妇止步等标识
张贴并明示。

通过各位老师的分享，使我们对 PET-CT 的重要性及
前景有了更大的认识及肯定，对 PET- CT 防护用品的使用、
分类、摆放有了更明确的了解。对放射药品的管理要更加
的严格、规范，记录更加真实细致。同时对阿尔茨海默病
有了更深的了解。使我们知道影像学检查的重要性。

每次的学习让我们更加坚信集团对各个中心的支持
及关怀，让我们有更好的学习平台，及时了解医学的新知
识新技术，充分感受到集团“一带一路”的美好前景！

郑州中心
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杜绝隐患，安全至上

为了进一步强化中心员工的消防安全教育，提高火
灾防控能力和突发事件应变能力，学会正确使用灭火器和
各类消防器材、设备、设施等。我中心于 2023 年 10 月
9 日上午 8 时，警安消防的肖林冲老师首先在中心二楼大
会议室，组织开展了一次消防应急知识讲解。

在讲座上，肖林冲老师的演讲绘声绘色、详细具体，
分别从火灾预防和防治、日常安全管理、逃生技巧等方面
给我们进行讲解。

学习完毕后我们跟随肖老师的步伐进行消防设施巡
检，排除安全隐患，全体员工熟悉消防用具的位置和使用
方法。

消防演习按照预定方案，有序、紧张地进行。
演习的目的：提高中心整体火灾防控水平、提高员工

消防安全意识，增强员工初始火灾扑救潜力，有效预防火
灾，最大限度减少危害。使大家更加明确：一旦发生火情，
要冷静、沉着，每个人都明白应该做什么！如何正确报警，
如何正确扑救初期火灾，如何疏散人员，从而进一步提高
防控火灾的应急能力。

通过这次消防演习活动，使员工对消防安全知识有了
进一步的了解，也使参加消防演习的人员防范意识和使用
灭火器材、设备的潜力有所增强，在应对突发事件的潜力
上也得到很大提高。

中心的消防安全关乎每个人的生命和财产安全，更关
系到病人的健康和福祉。每一位医护人员都是消防安全的
责任人和参与者。通过开展全面的消防安全培训，不仅强
化了员工的消防安全意识和技能水平，而且提高了医院的
火灾防控能力。

杜绝隐患，安全至上！只有大家齐心协力，才能确保
中心的安全，为病人提供更加优质的服务！

最后在中心一楼门口测试消防龙头水压并进行灭火
器使用方式的演习。

湘潭中心
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见微知著、一叶知秋

十月的篇章，写满了诗行，有节日的喜庆，有桂花
的飘香，也有满怀的期望。

九月底，西咸中心接到集团护理部的一项工作任务，
收集《护士在工作中遇到服务问题的典型案例》，将在十
月份集团组织的济南线下“护理培训班 & 护士长会”上
分享。此任务相当重要，不仅可以体现我们护士在工作中
遇到的特殊问题，也可以展现我们解决问题的处理方法，
更能彰显影像特色优质服务，西咸中心非常重视此项任
务，护理姐妹们也积极配合完成！ 

 集团在我们上交的几份案例中严格筛选，西咸中心
案例脱颖而出的是董宏伟护士的《客户拍摄护士工作的处
理场景》，何园护士的《护士登记疏忽漏登记检查部位处
理场景》两个案例。

在案例的准备过程中，为了感谢集团给我们这次展
现护理工作的机会，姐妹们认真排练，利用班上空余时间
以及下班时间拍摄，一遍又一遍，高要求高质量的完成这
次重要的任务，到最后，西咸中心会交上一份满意的答卷。

人们常说：“见微知著、一叶知秋。”
服务藏于细节，把细节做到完美，就是把服务做到

完美。

提高护理技能质量，提升护理服务效能，10 月底，
我们不见不散！

西咸中心
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10 月份护理部纪事

护理部纪事一：“人人都是感控人”

护理部纪事二：“中心支持—— 实时跟进、做好中
心保障”

为了提升全国各中心护理人员的感控能力，自 2023
年 10 月起，由集团护理部每月统一组织院感培训及考核。
培训内容月初发布，月底线上考核，包含旗舰型、专科医
联体、区域共享型中心护理人员。本次参考护士共计：
146 人    满分共计：78 人   

通过集团组织的统一院感培训及考核，提高了各中
心护理人员的感控能力，同时对集团统一化培训与考核、
加强院感意识和提高院感能力有了进一步的推进与落实。

支持西咸中心：
集团护理部在 10 月初得知西咸中心接受当地相关部

门检查，部分护理工作需调整改进，夏主任夜间第一时间
联系西咸中心护士长，核医学主管护士，了解情况，汇总
检查需改进问题，并逐一协助进行问题解决与支持，持续
跟进中心后续检查结果，实时给予指导。

支持长沙中心：
长沙中心本月遇到一患者药物外渗，长沙护士长第

一时间上报护理部夏主任，并请夏主任帮忙指导如何处
理，夏主任对于药物外渗处理方法给予中心内、客户家中
用药指导，要求每天拍照“留影”，并在沟通话术上给予
建议，指定护理部人员，每天跟进患者外渗部位恢复情况
及情绪波动，做好沟通服务。长沙中心护士长每天将患者
情况拍照实时反馈护理部，同时在患者情绪上及时给予安
抚和疏导。

护  理  部

药物外渗当天：

药物外渗处理后第二天：

恢复后：
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护理部纪事三：“护理培训班 & 护士长会”

10 月 28 日医学中心护理部与培训中心携手举办线
上 + 线下护理培训班 & 护士长会，护理同仁相约泉城济南。

培训当日影像医院医疗院长韩向君院长，影像学院
史德龙总监，医学中心刘魏伟总监，医学中心放射阳昱恒
总，出席护理培训班 & 护士长会，韩院长对此培训及会
议致辞，护理部主任夏丽艳进行主持。

   护理部夏主任制定授课题目，与授课专家深入沟通、
打磨课件内容，制定进一步提升护理技能、护理质量、护
理管理及服务效能等内容。此次线上 + 线下参会人员百余
人，课程由中华医学会核医学分会护理专委会副主委员张
凯秀教授授课《核医学护理操作规范流程与防护》让大家
更加深入了解核医学，对核医学护理操作标准规范做了解
读；中华医学会影像技术分会副主任委员兼对比剂不良反
应应急抢救学组副组长骆春柳教授授课《如何打造一支优
秀的护理团队》中讲到如何留住护理骨干，用好护理人才，
团队稳定才能更好地提升护理质量。医务礼仪培训师钟静
带来《一脉阳光护理服务效能实践》，结合护理部组织拍
摄的影像中心护理效能场景，运用医务礼仪及沟通话术，
提高护理服务效能，提升全流程、高品质检查体验，更好
的为客户服务。

护理培训班：
重专业、强技术、保安全、提素养；
有光在，始终温暖。

护士长会：
护士长会中护理部主任夏丽艳解读了一脉阳光抢救

车中各类急救药品的适应症、禁忌症、不良反应及影像过
敏时用法用量等；解读了每月院感考试复习资料、考核项
目及操作指引等；对第四季度急救、院感检查下沉中心进
行通知并强调第四季度年底各项医疗安全工作的重要性。

护理培训班 & 护士长会课程精满，内容丰富，实用
性高，护理人员学习热情高涨饱满，积极发言互动，现场
气氛活跃，得到了领导和各专家老师的一致赞同和认可，
同时也展现出一脉护理人高素养风貌。各护士长表示将不
断提升急救能力，保障医疗安全，对培训内容运用到工作
中去，对 2023 年医疗安全、护理等各项工作做好收官。

现场服务效能演示

因临床工作原因不能来现场的进行视频拍摄
进行服务效能演示
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灯火阑珊超然楼；

一朝千朝越古今。

城是济南城；

湖是大明湖。

一约既定；万山无阻。

相约济南；赋能团队。

于道各努力，千里自同风。


